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Introduccion

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno (BOE de 10 de diciembre, LTAIBG) se configura en nuestro
sistema juridico como la norma basica en materia de acceso a la informacion publica,
teniendo caracter basico y siendo, por tanto, aplicable a todas las Administraciones Publicas

en los términos del articulo 149.1.18° de la Constitucion.

En este sentido, el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacién publica,
previsto en el articulo 105.c) de la Constitucidon, se rige en primer lugar por ésta y, en
segundo lugar, por "la Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno y demas leyes que resulten de aplicacion", de acuerdo con el articulo 13 d) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas (LPCAP).

LA LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, ES LA NORMA BASICA EN MATERIA DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA
La LTAIBG (en el Capitulo IIT de su Titulo I, arts. 12 — 24)' configura de forma

amplia el derecho de acceso a la informacion publica, entendida ésta como “los contenidos
o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de
los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados

o0 adquiridos en el ejercicio de sus funciones” (art. 13 LTAIBG).

El referido derecho de acceso a la informacién publica, del que son titulares todas
las personas (art. 12 LTAIBG), podra ejercerse sin necesidad de motivar la solicitud y
solamente se verd limitado en aquellos casos en que asi sea necesario por la propia
naturaleza de la informacion —derivado de lo dispuesto en la Constitucion Espaiola— o por
su entrada en conflicto con otros intereses protegidos. En todo caso, los limites previstos se
aplicaran atendiendo a un test de dafio (del interés que se salvaguarda con el limite) y de
interés publico en la divulgacion (que en el caso concreto no prevalezca el interés publico
en la divulgacion de la informacion), y de forma proporcionada y limitada por su objeto y

finalidad.

'El Capitulo 1II del Titulo I LTAIBG (arts. 12-24) puede verse en el Anexo A de esta Guia
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Asimismo, dado que el acceso a la informacion puede afectar de forma directa a la
proteccion de los datos personales, la LTAIBG aclara la relaciéon entre ambos derechos
estableciendo los mecanismos de equilibrio necesarios. Asi, por un lado, en la medida en
que la informacién afecte directamente a la organizacion o actividad publica del 6rgano
prevalecera el acceso, mientras que, por otro, se protegen —como no puede ser de otra
manera— los datos que la normativa califica como especialmente protegidos, para cuyo

acceso se requerird, con caracter general, el consentimiento de su titular.

Con objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica la
Ley establece un procedimiento agil, con un breve plazo de respuesta, y dispone la creacion
de Unidades de Informacion de Transparencia (UIT), lo que facilita el conocimiento por
parte del ciudadano del 6rgano ante el que deba presentarse la solicitud asi como del

competente para su tramitacion y resolucion.

En materia de impugnaciones se crea una reclamacion potestativa y previa a la via
judicial, que sustituye a los recursos administrativos, de la que conocera el Consejo de

Transparencia y Buen Gobierno, organismo de naturaleza independiente.

LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS HAN DE ESTABLECER SISTEMAS PARA LA
GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION DE LOS CIUDADANOS

La presente Guia Basica ha sido adaptada por el Ayuntamiento de Murcia a partir de
la Guia Bésica elaborada por el Ministerio de Presidencia, manifestando en el mismo que

puede servir como referencia para otras administraciones.

La Guia tiene como finalidad garantizar el aumento de la eficiencia en los procesos
de tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion publica en el ambito de
aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, sirviendo como referencia a los departamentos municipales y

ciudadanos.
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1. Estructura organizativa para la gestion de solicitudes de informacion
publica
Unidades de Informacion de Transparencia (UIT)

Las Administraciones Publicas incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley de
Transparencia han de establecer sistemas para integrar la gestion de solicitudes de

informacién de los ciudadanos en el funcionamiento de su organizacion interna (art. 21

LTAIBG).

En este sentido, con la finalidad de facilitar el conocimiento por parte del ciudadano
del organo ante el que debe presentarse la solicitud de acceso asi como del 6rgano
competente para la tramitacion del procedimiento, existen en el ambito del Ayuntamiento

de Murcia una unidad especializada , que tienen, entre otras, las siguientes funciones:

Recibir y dar tramitacion a las solicitudes de acceso a la informacion.

- Instar a cada departamento municipal a realizar los tramites internos necesarios para

dar acceso a la informacion solicitada.

- Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de

acceso a la informacion.

- Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion.

LAS UNIDADES DE INFORMACION DE TRANSPARENCIA (UIT) RECIBEN LAS
SOLICITUDES DE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION Y REALIZAN EL
SEGUIMIENTO DE SU TRAMITACION

Con caracter general, y debido a tratarse a una organizacion compleja, en el
Ayuntamiento de Murcia cada uno de los Servicios Municipales actuardn como Unidad de

Informacién de Transparencia.

La coordinacion y la supervision de las UIT del Ayuntamiento de Murcia

corresponden a la Oficina del Gobierno.

El resto de las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de la ley han de
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identificar claramente el 6rgano competente para conocer de las solicitudes de acceso.

Organos competentes para resolver las solicitudes de acceso a la informacion

En el ambito del Ayuntamiento de Murcia, se entiende por 6rgano competente para
resolver las distintas Concejalias, en cuyo poder obre la informacion solicitada debido a que
haya sido elaborada o adquirida en ejercicio de las competencias que tenga formalmente
atribuidas, o aquel que tenga especificamente asignada la competencia para conocer de las
solicitudes de acceso a la informacion, sin perjuicio de la responsabilidad del 6rgano que la

posea, por el contenido de ésta.

En el caso de que se trate de un organismo publico adscrito a un Departamento, la

competencia para resolver correspondera al titular del organismo.

Una vez presentada la estructura organizativa para la gestion de solicitudes de

informacion plblica, pasaremos a comentar su tramitacion.’:

? Puede verse un esquema completo de la tramitacion de las solicitudes en el Anexo B de esta Guia
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2. Inicio del procedimiento: solicitud de acceso a la informacion

Solicitud

El procedimiento del derecho de acceso a la informacion publica previsto en la Ley
se inicia siempre a instancia de la persona interesada, mediante la presentacion de la
correspondiente solicitud por parte de cualquier persona (fisica o juridica, ciudadano

espafiol o de cualquier nacionalidad, art. 12 Ley: “Todas las personas tienen derecho...”).

La solicitud debera dirigirse al titular del 6rgano administrativo o entidad que posea

la informacion (arts. 17 LTAIBG y LPCAP).

EL PROCEDIMIENTO SE INICIA MEDIANTE LA PRESENTACION DE UNA SOLICITUD

Los solicitantes de informacion podran dirigirse al Ayuntamiento de Murcia a través
de la instancia modelo que se encuentra disponible en la web municipal o en los distintos

Registros y Unidades de Atencion Ciudadana.
Motivacion de la solicitud

El solicitante no esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la informacion. Sin
embargo, podra exponer los motivos por los que solicita la informacién y que podran ser

tenidos en cuenta cuando se dicte la resolucion.

No obstante, la ausencia de motivacidon no sera por si sola causa de rechazo de la

solicitud (art. 17 LTAIBG).

NO EXISTE OBLIGACION DE MOTIVAR LA SOLICITUD

Identificacion del solicitante

La solicitud podra presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de

(arts. 17 LTAIBGy 68 LPCAP):
- Laidentidad del solicitante.
- Lainformacion que se solicita.

- Una direccion de contacto (preferentemente electronica), a efectos de

comunicaciones.

- En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacion solicitada




Oficina de la Transparencia y Acceso a la Informacion

(electrénica o correo postal).

EL SOLICITANTE HA DE QUEDAR DEBIDAMENTE IDENTIFICADO EN LA SOLICITUD

Formas de presentacion de la solicitud

De acuerdo con la LPCAP, la solicitud puede presentarse por via electronica o de

forma presencial:

1. En el ambito del Ayuntamiento de Murcia, la solicitud se presentard

preferentemente por via electronica.

En el caso de que el interesado desee formular alegaciones y aportar documentos
u otros elementos de juicio para ser tenidos en cuenta por el drgano competente
para redactar la propuesta de resolucion, o alegar los defectos de tramitacion (en
especial los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos preceptivamente
sefialados o la omision de trdmites que pueden ser subsanados antes de la
resolucion definitiva del procedimiento de derecho de acceso), puede hacerlo a
través del Registro Electronico, el cual, al estar conectado con los diferentes
departamentos, permite el envio y recepcion por el servicio municipal competente
de la documentacion que quiera aportar el interesado en el procedimiento de

derecho de acceso a la informacion de que se trate ( art. 28 y art. 76 LPCAP).

El acceso al Registro electronico estd disponible en la sede electronica del

Ayuntamiento de Murcia url: https://sede.murcia.es

LA SOLICITUD PUEDE PRESENTARSE POR ViA ELECTRONICA O DE FORMA PRESENCIAL

2. De forma presencial :
* En los registros de los 6érganos administrativos a los que se dirijan.

* En los registros de cualquier organo administrativo que pertenezca a la
Administracion General del Estado, a la de las Comunidades Autdénomas, a la de
las Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares, a los Ayuntamientos

a los que se refiere el articulo 121 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
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Bases de Régimen Local (municipios cuya poblacion supere los 250.000 habitantes;
capitales de provincia cuya poblacion sea superior a los 175.000 habitantes; resto
de capitales de provincia, capitales autondmicas o sedes de las instituciones
autondmicas y municipios cuya poblacion supere los 75.000 habitantes que
presenten circunstancias economicas, sociales, historicas o culturales especiales, si
asi ha sido decidido por las Asambleas Legislativas correspondientes a iniciativa de
los respectivos ayuntamientos), o a la del resto de entidades que integran la
Administracion Local si, en este ltimo caso, se hubiese suscrito el oportuno

convenio.
= Por correo postal.

* En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el

extranjero.
Formulario de solicitud

Las Administraciones Publicas deberan establecer el modelo normalizado de las

solicitudes de acceso a la informacion, que estaran a disposicion de los ciudadanos °.

Los solicitantes podran acompafiar los elementos que estimen convenientes para
precisar o completar los datos del modelo, los cuales deberan ser admitidos y tenidos en

cuenta por el 6rgano al que se dirijan.

DEBE EXISTIR UN FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Acuse de recibo

De las solicitudes presentada por el interesados se les entregara el recibo que

acredite la fecha de presentacion de la misma (art. 66 LPCAP).

3 Véase el formulario de las solicitudes de derecho de acceso a la informacion incluido en el Anexo C de esta Guia
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3. Tramitacion del procedimiento

La tramitacion del procedimiento estd constituida por las siguientes fases:
a) Recepcion de las solicitudes.
b) Analisis formal de las solicitudes.

c) Andlisis del contenido de las solicitudes.

RECEPCION DE LAS SOLICITUDES--ANALISIS FORMAL--ANALISIS DE SU CONTENIDO

A continuacion procederemos a detallar cada una de tales fases.

a. Recepcion de las solicitudes

Organo al que se dirige la solicitud

El ciudadano debera dirigir su solicitud al 6rgano que posee la informacion, con el

fin de lograr una mayor eficiencia en la respuesta (art. 17.1 LTAIBG).

En este sentido, como ya se ha indicado en el apartado de esta Guia relativo a las
solicitudes de acceso a la informacion, las Unidades de Informacion de Transparencia de
los servicios municipales a las que el ciudadano ha de remitir su solicitud son las

encargadas de (art. 21.2 LTAIBG):

- Recibir y dar tramitacion a las solicitudes de acceso a la informacion que han sido

trasladadas por la Oficina del Gobierno.
- Realizar los tramites internos necesarios para dar acceso a la informacion solicitada.

- Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de acceso

a la informacion.

- Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, dando de alta las

mismas y otorgando un niimero correlativo a los expedientes.

- Remitir una copia de la solicitud y su acceso a la Oficina del Gobierno para su control y

10
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posterior publicacion en el Portal de Transparencia.

LA SOLICITUD DEBE DIRIGIRSE AL ORGANO QUE POSEA LA INFORMACION

b. Analisis formal de las solicitudes

Finalidad del andlisis formal de las solicitudes

Una vez recibida la solicitud en la UIT a la que se ha dirigido el ciudadano, dicha
UIT realiza un primer analisis formal de la misma, con la finalidad de identificar
suficientemente la informacion solicitada y determinar cudl es el 6rgano competente para la

resolucion del expediente de derecho de acceso a la informacion publica.

ANALISIS FORMAL DE LAS SOLICITUDES:

IDENTIFICACION SUFICIENTE DE LA INFORMACION + DETERMINACION DEL ORGANO
COMPETENTE PARA RESOLVER

Identificacion del contenido de la solicitud

Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacién, se pedira al
solicitante que la concrete en un plazo de diez dias, con indicacion de que, en caso de no
hacerlo, se le tendrd por desistido, asi como de la suspension del plazo para dictar

resolucion (arts. 19.2 y 71 LTAIBG).
Determinacion del organo competente para resolver

Si la informacién solicitada se encuentra suficientemente identificada, la UIT
procedera a determinar cudl es el 6rgano competente para la resolucion del expediente de

derecho de acceso.

En este sentido, si la informacion obra en poder de alguno de los servicios
municipales u organismos dependientes integrados en el 4ambito de actuacion de la UIT que
ha recibido la solicitud, la UIT daré traslado del expediente a dicho servicio u organismo

dependiente para que éste la resuelva.

11
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Sin embargo, cuando la informacion objeto de la solicitud, aun obrando en poder del
sujeto al que se dirige, haya sido elaborada o generada en su integridad o parte principal por

otro, se le remitira la solicitud a éste para que decida sobre el acceso (art.19.4 LTAIBG).
Informacion que no obra en poder del organo al que se ha dirigido la solicitud

Si la solicitud se refiere a informacion que no obra en poder de ninguno de los
servicios municipales u organismos dependientes de la UIT que la ha recibido, ésta la
remitird a la UIT competente, si la conociera, e informaré de esta circunstancia al solicitante

(art. 19.1 LTAIBG).

Sin embargo, se inadmitiran a tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes
dirigidas a un o6rgano en cuyo poder no obre la informacion cuando se desconozca el

competente (art. 18.1.d) LTAIBG).

En este caso, el 6rgano que acuerde la inadmision deberd indicar en la resolucion el

organo que, a su juicio, es competente para conocer de la solicitud (art. 18.2 LTAIBG).

SE INADMITIRAN A TRAMITE LAS SOLICITUDES DIRIGIDAS A UN ORGANO EN CUYO
PODER NO OBRE LA INFORMACION CUANDO SE DESCONOZCA EL COMPETENTE

c. Analisis del contenido de las solicitudes

Traslado de la solicitud al organo competente para resolver

Una vez realizado por la UIT correspondiente el analisis formal de las solicitudes de
acceso a la informacion publica, dara traslado del expediente al servicio municipal u
organismo dependiente que sea competente para resolver, comenzando en ese momento el

coémputo de plazos para notificar la resolucion (arts. 20.1 LTAIBG y 40 y ss LPCAP).

EL COMPUTO DEL PLAZO PARA RESOLVER COMIENZA CUANDO RECIBE LA
SOLICITUD EL ORGANO COMPETENTE PARA RESOLVER

12
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Dicho plazo, asi como el organo competente para resolver, debe ser

obligatoriamente notificado al solicitante.
Finalidad del andlisis del contenido de las solicitudes

En esta fase, la mas compleja de la tramitacion, el 6rgano competente para resolver

la solicitud llevara a cabo las siguientes tareas:

- Estudio del contenido de la solicitud y valoracion de la misma: andlisis de

posibles causas de inadmision a tramite y de denegacion de la informacion.

- Definicion y contacto con los posibles terceros afectados por el procedimiento

administrativo.

ANALISIS DEL CONTENIDO DE LAS SOLICITUDES:

CAUSAS DE INADMISION A TRAMITE + CAUSAS DE DENEGACION DE LA
INFORMACION + POSIBLES TERCEROS AFECTADOS

Causas de inadmision a tramite de las solicitudes

A la hora de analizar el contenido de la solicitud y proceder a la valoracion de la
misma, el servicio municipal u organismo dependiente competente para resolver debe
determinar en primer lugar si la solicitud de informacion incurre en alguna de las causas de

inadmision a tramite previstas por la normativa.

De acuerdo con la LTAIBG, se inadmitiran a tramite, mediante resolucion

motivada, las solicitudes en las que concurra alguna de las siguientes causas:

- Que se refieran a informacion que esté en curso de elaboracion o de publicacion

general (art. 18.1.a).

- Referidas a informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la contenida en
notas, borradores, opiniones, resumenes, comunicaciones e informes internos o
entre oOrganos o entidades administrativas (art. 18.1.b) LTAIBG, y Criterio
Interpretativo 006/2015 del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, de 12 de
noviembre de 2015).

- Relativas a informacion para cuya divulgacion sea necesaria una accion previa de

reelaboracion (art. 18.1.c) LTAIBG y Criterio Interpretativo 007/2015 del Consejo

13
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de Transparencia y Buen Gobierno, de 12 de noviembre de 2015).

- Dirigidas a un 6rgano en cuyo poder no obre la informacién, cuando se desconozca
el competente (art. 18.1.d) LTAIBG, al que ya hemos hecho referencia en el

apartado de andlisis formal de las solicitudes de esta Guia).

- Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no justificado

con la finalidad de transparencia de esta Ley (art. 18.1.e).

CAUSAS DE INADMISION:

INFORMACION EN CURSO DE ELABORACION O PUBLICACION
INFORMACION DE CARACTER AUXILIAR O DE APOYO
NECESARIA REELABORACION DE LA INFORMACION SOLICITADA
SOLICITUDES REPETITIVAS O ABUSIVAS

Ademas de las causas citadas de inadmision a tramite, la LTAIBG establece en su
Disposicion Adicional 1* que no se tramitaran conforme al procedimiento establecido en la
misma las solicitudes de acceso a la informacion publica para las que existan regulaciones

especiales. Asi, esta previsto que:

- La normativa reguladora del correspondiente procedimiento administrativo serd la
aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condicion de interesados en un
procedimiento administrativo en curso a los documentos que se integren en el

mismo.

- Se regiran por su normativa especifica, y por la LTAIBG con carécter supletorio,
aquellas materias que tengan previsto un régimen juridico especifico de acceso a la

informacion, como es el caso de la informacion ambiental (Ley 27/2006, de 18 de

julio), la informacion destinada a la reutilizacion (Ley 37/2007, de 16 de noviembre)

o la informacién contenida en los documentos conservados en los archivos publicos

(Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre). Sobre esta prevision, véase también

el Criterio Interpretativo 008/2015 del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno,

de 12 de noviembre de 2015.

OTRAS CAUSAS DE INADMISION:
INFORMACION DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN CURSO

14
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| LEGISLACION ESPECIFICA DE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

Causas de denegacion de la informacion

Si el servicio municipal u organismo dependiente competente para resolver la
solicitud no aprecia motivo alguno para su inadmision a tramite, debe proceder a analizar el
contenido de la informacion solicitada para verificar que no incurre en ninguno de los
limites al derecho de acceso previstos en la normativa (art. 14 LTAIBG) ni vulnera la

proteccion de datos personales (art. 15 LTAIBG).

Hay que tener en cuenta que la LTAIBG configura de forma amplia el derecho de
acceso a la informacion publica, que solamente se vera limitado en aquellos casos en que
asi sea necesario por la propia naturaleza de la informacion —derivado de lo dispuesto en la

Constitucion Espafiola— o por su entrada en conflicto con otros intereses protegidos.

Ademas, en todo caso, los limites previstos se aplicaran de forma proporcionada y
limitada por su objeto y finalidad, y atendiendo a un “test de dafio” (del interés que se
salvaguarda con el limite) y a un “test del interés publico” en la divulgacién (que en el caso

concreto no prevalezca el interés publico en la divulgacion de la informacion).

Asimismo, dado que el acceso a la informacion puede afectar de forma directa a la
proteccion de los datos personales, la LTAIBG aclara la relacion entre ambos derechos
estableciendo los mecanismos de equilibrio necesarios. Asi, por un lado, en la medida en
que la informacion afecte directamente a la organizacion o actividad publica del 6rgano
prevalecerd el acceso, mientras que, por otro, se protegen —como no puede ser de otra
manera— los datos que la normativa califica como especialmente protegidos, para cuyo

acceso se requerird, con caracter general, el consentimiento de su titular.

En este sentido, de acuerdo con el Criterio Interpretativo 002/2015 del Consejo de

Transparencia y Buen Gobierno y de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos, de 24 de
junio de 2015, durante la tramitacién del procedimiento de acceso a la informacion publica,
el proceso de aplicacion de las normas que establecen los limites del derecho de acceso a la

informacion (arts. 14 y 15 LTAIBG) comprende las siguientes fases:

1. Valorar si la informacion solicitada contiene o no datos de caracter personal,

entendiéndose por éstos los definidos en la Ley Orgénica 15/1999. de 13 de
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diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante LOPD):

“cualquier informacion concerniente a personas fisicas identificadas o

identificables”.

2. No serd necesaria realizar dicha valoracion si la concesion de la informacion se
efectia previa disociacion de los datos de caracter personal de modo que se impida

la identificacion de las personas afectadas (“anonimizacion™).

3. En caso de que la informacidn solicitada contenga datos de caracter personal y no
vaya a ser anonimizada, hay que valorar si los datos son o no datos “especialmente
protegidos” en los términos de la LOPD, esto es: a) datos reveladores de la
ideologia, afiliacion sindical, religion y creencias; y b) datos de caracter personal
que hagan referencia al origen racial, a la salud y a la vida sexual, o relativos a la
comision de infracciones penales o administrativas que no conlleven Ia

amonestacion publica al infractor.

Si contuviera tales datos de caracter personal especialmente protegidos, la
informacion solo se podra facilitar: en el supuesto de los datos de la letra a) anterior,
cuando se cuente con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos
que dicho afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con
anterioridad a que se solicitase el acceso; y en el supuesto de los datos de la letra b)
anterior, cuando se cuente con el consentimiento expreso del afectado o estuviera

amparado por una norma con rango de Ley.

APLICACION DE LOS LIMITES DE ACCESO (I):

DATOS PERSONALES ESPECIALMENTE PROTEGIDOS:

« IDEOLOGIA, AFILIACION SINDICAL, RELIGION Y CREENCIAS -- SOLO ACCESIBLES CON
CONSENTIMIENTO EXPRESO DEL AFECTADO (O YA DIFUNDIDOS POR EL)

+ ORIGEN RACIAL, SALUD, VIDA SEXUAL, INFRACCIONES -- SOLO ACCESIBLES CON
CONSENTIMIENTO EXPRESO DEL AFECTADO O AMPARADO POR LEY

4. Si los datos de caracter personal contenidos en la informacion no fueran datos

especialmente protegidos, valorar si son o no exclusivamente datos meramente
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identificativos relacionados con la organizacion, el funcionamiento o la actividad

publica del 6rgano o entidad correspondiente.

Si los datos contenidos son exclusivamente identificativos relacionados con la
organizacion, el funcionamiento o la actividad publica del 6rgano o entidad, la
informacion se facilitard con caracter general, salvo que en el caso concreto
prevalezca la proteccion de datos personales y otros derechos constitucionalmente

protegidos sobre el interés publico en la divulgacion.

Si los datos de caricter personal no fueran datos especialmente protegidos ni
meramente identificativos y relacionados con la organizacion, el funcionamiento o
la actividad publica del 6érgano o no lo fueran exclusivamente, hay que efectuar una
ponderacion suficientemente razonada del interés publico en la divulgacion de la
informacion y los derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en la informacion
solicitada, en particular su derecho fundamental a la proteccion de datos de caracter

personal.

Para la realizacion de dicha ponderacion se tomaran particularmente en

consideracion los siguientes criterios (art. 15.3 LTAIBG):

a) El menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos

establecidos en el articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio

Historico Espafiol: los documentos que contengan datos personales que puedan
afectar a la seguridad de las personas, a su honor, a la intimidad de su vida
privada y familiar y a su propia imagen, no podran ser publicamente
consultados sin que medie consentimiento expreso de los afectados o hasta que
haya transcurrido un plazo de veinticinco afios desde su muerte, si su fecha es
conocida o, en otro caso, de cincuenta afos, a partir de la fecha de los

documentos.

b) La justificacion por los solicitantes de su peticion en el ejercicio de un
derecho, o el hecho de que tengan la condicion de investigadores y motiven el

acceso en fines historicos, cientificos o estadisticos.

c) El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los
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documentos Unicamente contuviesen datos de caracter meramente identificativo

de aquéllos.

d) La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los
datos contenidos en el documento puedan afectar a su intimidad o a su

seguridad, o se refieran a menores de edad.

APLICACION DE LOS LIMITES DE ACCESO (II):

DATOS PERSONALES NO ESPECIALMENTE PROTEGIDOS:
« MERAMENTE IDENTIFICATIVOS -- PREVALECE EL INTERES PUBLICO EN SU DIVULGACION

« RESTO -- PONDERACION INTERES PUBLICO / DERECHOS DE LAS PERSONAS AFECTADAS

5. La normativa de proteccion de datos personales sera de aplicacion al tratamiento
posterior de los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso (art. 15.5

LTAIBG).

6. Finalmente, una vez realizados los pasos anteriores, valorar si resultan de aplicacion
los limites previstos en el articulo 14 LTAIBG, de acuerdo con el cual el derecho de
acceso podrd ser limitado cuando acceder a la informacién suponga un perjuicio

para:

a) La seguridad nacional.

b) La defensa.

c) Las relaciones exteriores.
d) La seguridad publica.

e) La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o

disciplinarios.
f) Laigualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.
h) Los intereses econdmicos y comerciales.

1) La politica econdmica y monetaria.
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J) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de
decision.
1) La proteccion del medio ambiente.

En todo caso, los limites indicados, a diferencia de los relativos a la proteccion de
los datos de caracter personal, no se aplican directamente sino que, de acuerdo con

la literalidad del texto del art. 14 LTAIBG, "podran” ser aplicados.

En este sentido, su aplicacion no serd en ninglin caso automatica: antes al contrario
debera analizarse si la estimacion de la peticion de informacion supone un perjuicio
concreto, definido y evaluable (“test del dafio”). Este, ademas no podra afectar o ser
relevante para un determinado dmbito material, porque de lo contrario se estaria

excluyendo un bloque completo de informacion.

Del mismo modo, es necesaria una aplicacion justificada y proporcional atendiendo
a la circunstancia del caso concreto y siempre que no exista un interés que justifique

la publicidad o el acceso (“test del interés publico”)

APLICACION DE LOS LIMITES DE ACCESO (111):

CAUSAS DE DENEGACION DE LA INFORMACION:

NO OPERAN AUTOMATICAMENTE -- TEST DEL DANO + TEST DEL INTERES PUBLICO

Ademas, como se comentara en el apartado correspondiente de esta Guia, una vez
hayan sido notificadas a los interesados, las resoluciones que se dicten en aplicacién de
alguno de los limites al derecho de acceso previstos en el articulo 14 LTAIBG seran objeto
de publicidad previa disociacion de los datos de caracter personal que contuvieran (art. 14.3

LTAIBG).
Solicitud de informacion que pudiera afectar a terceros

Si la informacién solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros,
debidamente identificados, se les concedera un plazo de quince dias para que puedan

realizar las alegaciones que estimen oportunas (art.19.3 LTAIBG).
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El plazo para dictar y notificar la resolucion quedara suspendido hasta que se
reciban las alegaciones o transcurra el plazo establecido para realizarlas, informandose de

tal circunstancia al solicitante.

SI LA INFORMACION SOLICITADA PUEDE AFECTAR A TERCEROS, SERAN
ESCUCHADOS EN EL PROCEDIMIENTO

Hay que tener en cuenta que, si ha existido oposicion de tercero, el acceso a la
informaciéon so6lo tendrda lugar cuando, habiéndose concedido dicho acceso, haya
transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso administrativo sin que se haya
formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho a recibir la informacion (art. 22.2
LTAIBG. Véase el apartado de esta Guia relativo a la formalizacion del acceso a la
informacion).

Acceso parcial a la informacion

En los casos en que la aplicacion de alguno de los limites al derecho de acceso

citados anteriormente no afecte a la totalidad de la informacidn, se concedera el acceso

parcial previa omision de la informacion afectada por el limite salvo que de ello resulte una

informacion distorsionada o que carezca de sentido (art. 16 LTAIBG).

En este caso, debera indicarse al solicitante que hay una parte de la informacion que

ha sido omitida.

SE CONCEDERA ACCESO PARCIAL A LA INFORMACION CUANDO LOS LIMITES AL
DERECHO DE ACCESO NO AFECTEN A LA TOTALIDAD DE LA MISMA
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4. Resolucion

Obligacion de resolver en plazo

Una vez realizado el andlisis formal y del contenido de las solicitudes, el servicio
municipal u organismo dependiente competente finalizard el procedimiento mediante la
oportuna resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso, que debera notificarse al
solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo maximo de un
mes desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano competente para resolver (arts. 20.1

LTAIBG, y 88 LPCAP).
Ampliacion del plazo para resolver

Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la
complejidad de la informacion que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacion al

solicitante (arts. 20.1 LTAIBG, at. 32 LPCAP y Criterio Interpretativo 005/2015 del

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, de 14 de octubre de 2015).

PLAZO DE RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION:

1 MES, AMPLIABLE 1 MES ADICIONAL

La decision sobre la ampliacion del plazo debera producirse, en todo caso, antes del
vencimiento del plazo de que se trate. En ninglin caso podra ser objeto de ampliacion un

plazo ya vencido.

Los acuerdos sobre ampliacion de plazos o sobre su denegacion no serdn susceptibles de

recursos.

Sentido del silencio administrativo en los procedimientos de derecho de acceso

De acuerdo con la LTAIBG, transcurrido el plazo maximo para resolver sin que se
haya dictado y notificado resolucion expresa se entendera que la solicitud ha sido

desestimada (art. 20.4 LTAIBG).
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SI LA SOLICITUD NO SE RESUELVE EN PLAZO SE ENTIENDE DESESTIMADA

El incumplimiento reiterado de la obligacion de resolver en plazo tendra la
consideracion de infraccion grave a los efectos de la aplicacion a sus responsables del
régimen disciplinario previsto en la correspondiente normativa reguladora (art. 20.6

LTAIBG).
Motivacion de la resolucion

Serdn motivadas las resoluciones que denieguen el acceso, las que concedan el
acceso parcial o a través de una modalidad distinta a la solicitada y las que permitan el

acceso cuando haya habido oposicion de un tercero (art. 20.2 LTAIBG).

Cuando la mera indicacién de la existencia o no de la informacién supusiera la
vulneracion de alguno de los limites al acceso se indicara esta circunstancia al desestimarse

la solicitud (art. 20.3 LTAIBG).

LAS RESOLUCIONES SERAN MOTIVADAS SINO SE CONCEDE LA INFORMACION SOLICITADA

Tipos de resolucion

Una vez realizado el andlisis formal y del contenido de las solicitudes, el servicio
municipal u organismo dependiente competente finalizard el procedimiento mediante la

oportuna resolucion, que puede ser de alguno de los tipos siguientes®:
- Concesion.
- Concesion parcial (art 16 LTAIBG).
- Inadmision (art. 18 y D.A. 1* LTAIBG).
- Denegacion (arts. 14 y 15 LTAIBG).

- Desistimiento (art. 19.2 LTAIBG).

Publicacion de las resoluciones denegatorias de la informacion

En el Anexo D de esta Guia se ha incluido una relacion exhaustiva de los tipos de resolucion y criterios de seleccion de
los mismos. Y en el Anexo E pueden consultarse algunos modelos de resoluciones
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Una vez hayan sido notificadas a los interesados, las resoluciones que se dicten en
aplicacion de alguno de los limites al derecho de acceso previstos en el articulo 14 LTAIBG
seran objeto de publicidad en el Portal de la Transparencia, previa disociacion de los datos

de caracter personal que contuvieran (art. 14.3 LTAIBG).

SE PUBLICARAN LAS RESOLUCIONES QUE DENIEGUEN LA INFORMACION SOLICITADA

Las resoluciones que concedan un acceso parcial a la informacién en aplicacion de
las causas de denegacion previstas en la normativa seran también objeto de publicidad una
vez hayan sido notificadas a los interesados, previa disociacion de los datos de carécter

personal que contuvieran.
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5. Formalizacion del acceso a la informacion

Puesta de la informacion a disposicion del solicitante

En los casos de concesion o concesion parcial de la informacion, la tramitacion del
expediente de derecho de acceso finalizara mediante su puesta a disposicion del solicitante

(“formalizacion del acceso”).

Cuando no pueda darse el acceso en el momento de la notificacion de la resolucion

debera otorgarse, en cualquier caso, en un plazo no superior a diez dias (art. 22.1 LTAIBG).

LA TRAMITACION FINALIZARA MEDIANTE LA PUESTA DE LA INFORMACION A
DISPOSICION DEL SOLICITANTE

Preferencia de la via electronica

El acceso a la informacion se realizara preferentemente por via electronica, salvo
cuando la informacién no esté disponible en ese formato y no sea posible su transposicion
al mismo, o cuando el solicitante haya sefialado expresamente otro medio (art. 22.1

LTAIBG).
Gratuidad del acceso a la informacion publica
El acceso a la informacion sera gratuito (art. 22.4 LTAIBG).

No obstante, la expedicion de copias o la transposicion de la informacion a un
formato diferente al original podra dar lugar a la exigencia de exacciones en los términos

previstos en la normativa local que resulte aplicable.

El solicitante serd informado de esta circunstancia con cardcter previo a la

realizacion de las copias o al cambio de formato.
Formalizacion del acceso a informacion ya publicada

Si la informacion ya ha sido publicada, la resolucion podréd limitarse a indicar al

solicitante como puede acceder a ella (art. 22.3 LTAIBG y Criterio Interpretativo 009/2015

del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, de 12 de noviembre de 2015).
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Formalizacion del acceso cuando ha existido oposicion de terceros

Si ha existido oposicion de tercero, el acceso solo tendra lugar cuando, habiéndose
concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso
administrativo sin que se haya formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho a

recibir la informacion (art. 22.2 LTAIBG).

25



Oficina de la Transparencia y Acceso a la Informacion

6. Régimen de recursos

Posibilidad de recursos

Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la informacién publica son
recurribles directamente ante la Jurisdiccion Contencioso-Administrativo, sin perjuicio de
la posibilidad de interposicion de una reclamacion potestativa que sustituye a los recursos

administrativos (arts. 20.5 y 23.1 LTAIBG).

No obstante, solo cabrd la interposiciéon de recurso contencioso-administrativo
contra las resoluciones dictadas por la Casa de su Majestad el Rey, el Congreso de los
Diputados, el Senado, el Tribunal Constitucional y el Consejo General del Poder Judicial,
asi como el Banco de Espatfia, el Consejo de Estado, el Defensor del Pueblo, el Tribunal de
Cuentas, el Consejo Econdmico y Social y las instituciones autondmicas analogas, en

relacion con sus actividades sujetas a Derecho Administrativo (arts. 2.1.f) y 23.2 LTAIBG).

Reclamacion potestativa y previa a la via contencioso-administrativa

Frente a toda resolucion expresa o presunta en materia de acceso podra interponerse
una reclamacion con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-

administrativa, sustitutiva de los recursos administrativos (art. 24.1 LTAIBG).

FRENTE A RESOLUCIONES EN MATERIA DE ACCESO PODRA INTERPONERSE UNA
RECLAMACION POTESTATIVA Y PREVIA A SU IMPUGNACION EN VIA CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVA

Organo competente para conocer la reclamacion

La resolucion de la reclamacion correspondera al oOrgano independiente que

determine las Comunidad Auténoma (art. 24.6 y D.A. 4* LTAIBG).

Tramitacion de las reclamaciones

La reclamacion debera ser interpuesta en el plazo de un mes a contar desde el dia
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siguiente a la notificacion del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se

produzcan los efectos del silencio administrativo (art. 24.2 LTAIBG).

Téngase en cuenta que, pese a la prevision normativa citada, de acuerdo con el

Criterio Interpretativo 001/2016 del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, de 17 de

febrero de 2016, la presentacion de una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno frente a la desestimacion de una solicitud de acceso a la informacion por

silencio no estara sujeta a plazo.

La tramitacion de la reclamacion se ajustara a lo dispuesto en materia de recursos en
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (art. 24.3 LTAIBG).

Si la reclamacion se presenta por un tercero que haya efectuado alegaciones durante
la tramitacion de la solicitud de acceso, éste podra solicitar que se suspenda la ejecucion de
la resolucidn objeto de la reclamacion de acuerdo con lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de

octubre.

Cuando la denegacion del acceso a la informacion se hubiera fundamentado en la
proteccion de derechos o intereses de terceros, se otorgard, con cardcter previo a la
resolucion de la reclamacion, tramite de audiencia a las personas que pudieran resultar

afectadas (art. 24.3 LTAIBG).

La tramitacion de la reclamacion, cuando la resolucion contra la que se presenta se
fundamente en la protecciéon de datos personales, evitard hacer publicos los datos o
circunstancias que pudieran implicar el conocimiento indirecto de los datos personales cuya

proteccion haya motivado la denegacion del acceso.

En el ambito del Ayuntamiento de Murcia, el servicio municipal u organismo
dependiente cuya resolucion haya sido recurrida deberdn adjuntar la documentacion de las
reclamaciones al Consejo de Transparencia, al expediente de la solicitud de derecho de

acceso que dio lugar a la reclamacion.

Esta documentacion consta basicamente de tres documentos: la reclamacion del

solicitante frente a la resolucidn; las alegaciones del 6rgano que resolvid la resolucion
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impugnada y la resolucion del Consejo de Transparencia y buen Gobierno’.

DOCUMENTACION DE LA FASE DE RECURSO DEL EXPEDIENTE DE DERECHO DE ACCESO:

RECLAMACION + ALEGACIONES + RESOLUCION DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA +
RESOLUCION DE EJECUCION DE DICHA RESOLUCION DEL CONSEJO

Resolucion de las reclamaciones

El plazo maximo para resolver y notificar por parte del Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno sera de tres meses, transcurrido el cual la reclamacion se entendera

desestimada (art. 24.4 LTAIBG).

La resolucion de la reclamacion tendra cardcter ejecutivo y contra la misma solo

podra interponerse recurso contencioso-administrativo.

Las resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se publicaran,
previa disociacion de los datos de caracter personal que contuvieran y una vez notificadas a

los interesados (art. 24.5 LTAIBG).
Ejecucion de la resolucion de las reclamaciones

Cuando la reclamacién presentada ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno sea desestimada por éste, finaliza el procedimiento sin la necesidad de ninguna

actuacion adicional por parte del 6rgano cuya resolucion fue recurrida.

5 ’ .7 . .
En el Anexo F de esta Guia puede verse la relacion de documentos esenciales de los expedientes de derecho de acceso
a la informacion publica
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Cuando la reclamacion presentada ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno sea estimada por éste, se abre un proceso que comprende una nueva resolucion
del o6rgano cuya resolucion fue recurrida, en ejecucion de la resolucion del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, y que finaliza con la formalizacion del acceso a la

informacion concedida por dicha resolucion.

SI LA RECLAMACION HA SIDO ESTIMADA, DEBE PROCEDERSE A DICTAR UNA NUEVA
RESOLUCION EN EJECUCION DE LA RESOLUCION DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA

Si ha existido oposicién de tercero, la formalizacion del acceso solo tendra lugar
cuando, habiéndose concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer
recurso contencioso administrativo sin que se haya formalizado o haya sido resuelto

confirmando el derecho a recibir la informacién (art. 22 LTAIBG).

e )y
Resolucion del CTBG
concediendo la
informacion:

Se formaliza el acceso a
la informacion
concedida.

\ J

Resolucién r ™

estimatoria de .
[ . A Resolucion del CTBG

por el CTBG concediendo
parcialmente la
informacion:

Reclamacion ante el
CTBG frente a resolucion
de no concesion: laUIT o

el centro directivo u

Se formaliza el acceso a
la informacion

organismo dependiente concedida.
incorpora, como anexos

p r ; L J

al expediente, los ~ "y
documentos: - Y .
(" Resclucién Se formaliza el
- Reclamaci6n. desestimatoria de la T acceso a la
. i6 esolucion de ; o
- Alegaciones. reclamacién por el informacién

concediendo la
informacion con
oposicion de tercero:

CTBG.

No hay mas

- concedida de
acuerdo con lo
actuaciones por parte establecido en el
de la UIT, el centro art. 22.2 LTAIBG
directivo u organismo A\ y
\ dependiente y

- Resolucion CTBG.

Esquema de tramitacion de las reclamaciones ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
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ANEXOS
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Anexo A. Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno (Titulo I, Capitulo III, “Derecho de

acceso a la informacion publica”, arts. 12 — 24)
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Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
Titulo 1. Capitulo I11
Derecho de acceso a la informacion publica
Seccion 1.“ Régimen general
Articulo 12. Derecho de acceso a la informacion publica.

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica, en los términos previstos en

el articulo 105.b) de la Constitucion Espariola, desarrollados por esta Ley.

Asimismo, y en el ambito de sus respectivas competencias, serd de aplicacion la correspondiente

normativa autonomica.
Articulo 13. Informacion publica.

Se entiende por informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o
soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo y que

hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.
Articulo 14. Limites al derecho de acceso.

1. El derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la informacion suponga un perjuicio

para:
a) La seguridad nacional.
b) La defensa.
¢) Las relaciones exteriores.
d) La seguridad publica.
e) La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o disciplinarios.
f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.
h) Los intereses economicos y comerciales.
i) La politica economica y monetaria.
J) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.
k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma de decision.
1) La proteccion del medio ambiente.

2. La aplicacion de los limites serd justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de proteccion
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v atendera a las circunstancias del caso concreto, especialmente a la concurrencia de un interés publico o

privado superior que justifique el acceso.

3. Las resoluciones que de conformidad con lo previsto en la seccion 2. se dicten en aplicacion de
este articulo seran objeto de publicidad previa disociacion de los datos de cardcter personal que contuvieran
v sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 20, una vez hayan sido notificadas a los

interesados.
Articulo 15. Proteccion de datos personales.

1. Si la informacion solicitada contuviera datos especialmente protegidos a los que se refiere el
apartado 2 del articulo 7 de la Ley Orgadnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, el acceso unicamente se podrd autorizar en caso de que se contase con el consentimiento
expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los

datos con anterioridad a que se solicitase el acceso.

Si la informacion incluyese datos especialmente protegidos a los que se refiere el apartado 3 del
articulo 7 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, o datos relativos a la comision de infracciones
penales o administrativas que no conllevasen la amonestacion publica al infractor, el acceso solo se podra
autorizar en caso de que se cuente con el consentimiento expreso del afectado o si aquél estuviera amparado

por una norma con rango de Ley.

2. Con cardcter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca la proteccion de datos
personales u otros derechos constitucionalmente protegidos sobre el interés publico en la divulgacion que lo
impida, se concedera el acceso a informacion que contenga datos meramente identificativos relacionados

con la organizacion, funcionamiento o actividad publica del organo.

3. Cuando la informacion solicitada no contuviera datos especialmente protegidos, el organo al que
se dirija la solicitud concedera el acceso previa ponderacion suficientemente razonada del interés publico en
la divulgacion de la informacion y los derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en la informacion

solicitada, en particular su derecho fundamental a la proteccion de datos de cardcter personal.

Para la realizacion de la citada ponderacion, dicho organo tomard particularmente en

consideracion los siguientes criterios:

a) El menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos establecidos en el

articulo 57 de la Ley 16/19835, de 25 de junio, del Patrimonio Historico Espariiol.

b) La justificacion por los solicitantes de su peticion en el ejercicio de un derecho o el hecho de que

tengan la condicion de investigadores y motiven el acceso en fines historicos, cientificos o estadisticos.

¢) El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los documentos unicamente

contuviesen datos de cardcter meramente identificativo de aquéllos.
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d) La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los datos contenidos en el

documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se refieran a menores de edad.

4. No sera aplicable lo establecido en los apartados anteriores si el acceso se efectua previa
disociacion de los datos de cardcter personal de modo que se impida la identificacion de las personas

afectadas.

5. La normativa de proteccion de datos personales serd de aplicacion al tratamiento posterior de

los obtenidos a través del ejercicio del derecho de acceso.
Articulo 16. Acceso parcial.

En los casos en que la aplicacion de alguno de los limites previstos en el articulo 14 no afecte a la
totalidad de la informacion, se concederd el acceso parcial previa omision de la informacion afectada por el
limite salvo que de ello resulte una informacion distorsionada o que carezca de sentido. En este caso, debera

indicarse al solicitante que parte de la informacion ha sido omitida.
Seccion 2.° Ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica
Articulo 17. Solicitud de acceso a la informacion.

1. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciara con la presentacion de la
correspondiente solicitud, que debera dirigirse al titular del organo administrativo o entidad que posea la
informacion. Cuando se trate de informacion en posesion de personas fisicas o juridicas que presten
servicios publicos o ejerzan potestades administrativas, la solicitud se dirigirda a la Administracion,

organismo o entidad de las previstas en el articulo 2.1 a las que se encuentren vinculadas.
2. La solicitud podrda presentarse por cualquier medio que permita tener constancia de:
a) La identidad del solicitante.
b) La informacion que se solicita.
¢) Una direccion de contacto, preferentemente electronica, a efectos de comunicaciones.
d) En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacion solicitada.

3. El solicitante no esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la informacion. Sin embargo,
podra exponer los motivos por los que solicita la informacion y que podrdn ser tenidos en cuenta cuando se
dicte la resolucion. No obstante, la ausencia de motivacion no sera por si sola causa de rechazo de la

solicitud.

4. Los solicitantes de informacion podran dirigirse a las Administraciones Publicas en cualquiera

de las lenguas cooficiales del Estado en el territorio en el que radique la Administracion en cuestion.

Articulo 18. Causas de inadmision.
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1. Se inadmitiran a tramite, mediante resolucion motivada, las solicitudes:
a) Que se refieran a informacion que esté en curso de elaboracion o de publicacion general.

b) Referidas a informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la contenida en notas,
borradores, opiniones, resumenes, comunicaciones e informes internos o entre organos o entidades

administrativas.

¢) Relativas a informacion para cuya divulgacion sea necesaria una accion previa de

reelaboracion.

d) Dirigidas a un organo en cuyo poder no obre la informacion cuando se desconozca el

competente.

e) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un cardcter abusivo no justificado con la finalidad

de transparencia de esta Ley.

2. En el caso en que se inadmita la solicitud por concurrir la causa prevista en la letra d) del
apartado anterior, el organo que acuerde la inadmision deberd indicar en la resolucion el organo que, a su

Juicio, es competente para conocer de la solicitud.
Articulo 19. Tramitacion.

1. Si la solicitud se refiere a informacion que no obre en poder del sujeto al que se dirige, éste la

remitird al competente, si lo conociera, e informara de esta circunstancia al solicitante.

2. Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informacion, se pedira al solicitante que
la concrete en un plazo de diez dias, con indicacion de que, en caso de no hacerlo, se le tendra por desistido,

asi como de la suspension del plazo para dictar resolucion.

3. Si la informacion solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, debidamente
identificados, se les concederd un plazo de quince dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen
oportunas. El solicitante debera ser informado de esta circunstancia, asi como de la suspension del plazo
para dictar resolucion hasta que se hayan recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su

presentacion.

4. Cuando la informacion objeto de la solicitud, aun obrando en poder del sujeto al que se dirige,
haya sido elaborada o generada en su integridad o parte principal por otro, se le remitira la solicitud a éste

para que decida sobre el acceso.
Articulo 20. Resolucion.

1. La resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse al solicitante y a los
terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo maximo de un mes desde la recepcion de la

solicitud por el organo competente para resolver.
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Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad de la

informacion que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacion al solicitante.

2. Seran motivadas las resoluciones que denieguen el acceso, las que concedan el acceso parcial o
a través de una modalidad distinta a la solicitada y las que permitan el acceso cuando haya habido
oposicion de un tercero. En este ultimo supuesto, se indicard expresamente al interesado que el acceso solo

tendra lugar cuando haya transcurrido el plazo del articulo 22.2.

3. Cuando la mera indicacion de la existencia o no de la informacion supusiera la vulneracion de

alguno de los limites al acceso se indicara esta circunstancia al desestimarse la solicitud.

4. Transcurrido el plazo maximo para resolver sin que se haya dictado y notificado resolucion

expresa se entenderad que la solicitud ha sido desestimada.

5. Las resoluciones dictadas en materia de acceso a la informacion publica son recurribles
directamente ante la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de

interposicion de la reclamacion potestativa prevista en el articulo 24.

6. El incumplimiento reiterado de la obligacion de resolver en plazo tendrd la consideracion de
infraccion grave a los efectos de la aplicacion a sus responsables del régimen disciplinario previsto en la

correspondiente normativa reguladora.
Articulo 21. Unidades de informacion.

1. Las Administraciones Publicas incluidas en el ambito de aplicacion de este titulo establecerdn
sistemas para integrar la gestion de solicitudes de informacion de los ciudadanos en el funcionamiento de su

organizacion interna.

2. En el ambito de la Administracion General del Estado, existiran unidades especializadas que

tendran las siguientes funciones:
a) Recabar y difundir la informacion a la que se refiere el capitulo Il del titulo I de esta Ley.
b) Recibir y dar tramitacion a las solicitudes de acceso a la informacion.
¢) Realizar los tramites internos necesarios para dar acceso a la informacion solicitada.

d) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de acceso a la

informacion.
e) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion.

1) Asegurar la disponibilidad en la respectiva pagina web o sede electronica de la informacion cuyo

acceso se solicita con mds frecuencia.

g) Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden identificados los distintos tipos de
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informacion que obre en poder del organo.

h) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicacion de las disposiciones

de esta Ley.

3. El resto de las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de este titulo identificaran

claramente el organo competente para conocer de las solicitudes de acceso.
Articulo 22. Formalizacion del acceso.

1. El acceso a la informacion se realizara preferentemente por via electronica, salvo cuando no sea
posible o el solicitante haya serialado expresamente otro medio. Cuando no pueda darse el acceso en el
momento de la notificacion de la resolucion deberd otorgarse, en cualquier caso, en un plazo no superior a

diez dias.

2. Si ha existido oposicion de tercero, el acceso solo tendra lugar cuando, habiéndose concedido
dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso administrativo sin que se haya

formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho a recibir la informacion.

3. Si la informacion ya ha sido publicada, la resolucion podrd limitarse a indicar al solicitante

como puede acceder a ella.

4. El acceso a la informacion serad gratuito. No obstante, la expedicion de copias o la transposicion
de la informacion a un formato diferente al original podra dar lugar a la exigencia de exacciones en los
términos previstos en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos, o, en su caso, conforme a la

normativa autonomica o local que resulte aplicable.
Seccion 3.“ Régimen de impugnaciones
Articulo 23. Recursos.

1. La reclamacion prevista en el articulo siguiente tendra la consideracion de sustitutiva de los
recursos administrativos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 107.2 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, contra las resoluciones dictadas por los

organos previstos en el articulo 2.1.f) sélo cabra la interposicion de recurso contencioso-administrativo.
Articulo 24. Reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

1. Frente a toda resolucion expresa o presunta en materia de acceso podrd interponerse una
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, con cardcter potestativo y previo a su

impugnacion en via contencioso-administrativa.

2. La reclamacion se interpondra en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la

notificacion del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio
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administrativo.

3. La tramitacion de la reclamacion se ajustard a lo dispuesto en materia de recursos en la Ley

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Cuando la denegacion del acceso a la informacion se fundamente en la proteccion de derechos o
intereses de terceros se otorgard, previamente a la resolucion de la reclamacion, tramite de audiencia a las

personas que pudieran resultar afectadas para que aleguen lo que a su derecho convenga.

4. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion sera de tres meses, transcurrido el cual,

la reclamacion se entendera desestimada.

5. Las resoluciones del Conmsejo de Transparencia y Buen Gobierno se publicaran, previa
disociacion de los datos de caracter personal que contuvieran, por medios electronicos y en los términos en

que se establezca reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los interesados.

El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno comunicara al Defensor del Pueblo

las resoluciones que dicte en aplicacion de este articulo.

6. La competencia para conocer de dichas reclamaciones correspondera al Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, salvo en aquellos supuestos en que las Comunidades Autonomas atribuyan
dicha competencia a un organo especifico, de acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional cuarta

de esta Ley.
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Anexo B. Formulario de solicitud de acceso a la informacién publica
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wuliy,

)

Solicitud de acceso a la informacion publica

=
= [EE
Eﬂ

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno

fDATOS DEL/DE LA SOLICITANTE

* Nombre * Primer apellido Segundo apellido
* NIF/NIE/Pasaporte Direccion de correo electronicot”

Direccion®

Ciudad Provincia Codigo Postal Pais

tDATOS DEL/DE LA REPRESENTANTE

* Nombre * Primer apellido Segundo apellido
* NIF/NIE/Pasaporte Direccion de correo electronico'”

Direccion®

Ciudad Provincia Codigo Postal Pais
SOLICITUD

* Informacion que solicita

* A que Organismo desea dirigir su solicitud

MODALIDAD EN LA QUE DESEA ACCEDER A LA INFORMACION SOLICITADA

O Presencial.
O correo postal.

D Correo electronico.

Firma:

En ,a de de 20

Los campos marcados con * son obligatorios.

(1) Indique su direccion de correo electronico si desea ser notificado o descargar la informacion solicitada a través del Portal de la
Transparencia.
(2) Indique su direccion completa si desea ser notificado o recibir la informacion solicitada por correo postal.

“De conformidad con lo previsto en el art. 5 de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal, los
datos personales recogidos en la presente instancia/formulario, seran incorporados y tratados en el sistema informatico del
Ayuntamiento de Murcia y podran ser cedidos de conformidad con la ley, pudiendo ejercer ante el mismo los derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacién y oposicién.”
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

INSTRUCCIONES PARA EL SOLICITANTE (en el reverso del impreso)

El derecho de Acceso a la Informacion, regulado en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, asiste a todas las
personas debidamente identificadas a obtener informacién publica que incluye los
contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato, que obren en poder de alguno de
los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de la norma indicada anteriormente y que

hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

Mediante la presentacion de este formulario en cualquiera de los registros
presenciales del Ayuntamiento de Murcia y en los previstos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, Ud.

inicia el procedimiento para el ejercicio de su derecho de acceso a la informacion publica.

Debe dirigirlo al 6rgano administrativo o entidad que posea la informacion, dentro

del ambito establecido para el Portal de la Transparencia del Ayuntamiento de Murcia.

También puede ejercer el derecho de acceso a la informacion publica a través del Portal de 1a)

Transparencia (http:/www.murcia.es/) o a través de la sede electronica del Ayuntamiento de

Murcia
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Anexo C. Relacion de los tipos de resolucion y criterios de seleccion
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Relacion de los tipos de resolucion y criterios de seleccion

TIPO DE RESOLUCION CRITERIOS DE SELECCION OTRAS CONSIDERACIONES

1. IConcesion. Se seleccionara este tipo cuando se conceda el acceso a la[Este tipo incluye el supuesto previsto en el art. 22.3

informacion solicitada. ILTAIBG: si la informacion ya ha sido publicada, la|
resolucion podra limitarse a indicar al solicitante
lcomo acceder a ella (téngase en cuenta, en este caso,)
el criterio C1/009/2015 del CTBG).

2. IConcesion con oposicion de terceros. Se seleccionara este tipo cuando, habiendo oposiciéon por| De acuerdo con el art. 20.2 de la LTAIBG, la|
parte de terceros previstos en el art. 19.3 el organofformalizacion de dicho acceso so6lo tendra lugar
lcompetente resuelva concediendo el acceso a la informacion. cuando haya transcurrido el plazo previsto en el

larticulo 22.2 LTAIBG.

B. IConcesion parcial por Art. 14.1 Se seleccionard este tipo cuando parte de la informacion|
solicitada se vea afectada, y asi se motive, por mas de un de
lun limite previsto en el art. 14.1 de la LTAIBG.

3.1 IConcesion parcial por Art. 14.1.a ILimite aplicado: La seguridad nacional.

3.2 IConcesion parcial por Art. 14.1.b [Limite aplicado: La defensa Se aplicard lo establecido en el art. 16, acceso

parcial, de la LTAIBG.

B.3 IConcesion parcial por Art. 14.1.c ILimite aplicado: Las relaciones exteriores.

3.4 IConcesion parcial por Art. 14.1.d ILimite aplicado: La seguridad publica. . o

También se tendra en cuenta, en su caso, el criterio|

B.5 IConcesion parcial por Art. 14.1.e ILimite aplicado: La prevencion, investigacion y sancién deC1/002/2015 del CTBG sobre aplicacion de los|
los ilicitos penales, administrativos o disciplinarios. limites del derecho de acceso a la informacion.

3.6 IConcesion parcial por Art. 14.1.f ILimite aplicado: La igualdad de las partes en los procesos
judiciales y la tutela judicial efectiva. . i . L,

[Estas resoluciones seran objeto de publicacion (art,

3.7 IConcesion parcial por Art. 14.1.g ILimite aplicado: Las funciones administrativas de vigilancia,|14.3 de la LTAIBG).
linspeccion y control.

3.8 IConcesion parcial por Art. 14.1.h [Limite aplicado: Los intereses econdémicos y comerciales. " ., . . .,

ILa concesion parcial de la informacion, cuando

3.9 IConcesion parcial por Art. 14.1.i ILimite aplicado: La politica econdmica y monetaria. exista oposicion de terceros, ha de fundamentarse

ustificadamente en los limites previstos en este|

3.10 IConcesion parcial por Art. 14.1,] ILimite aplicado: El secreto profesional y la propiedadirticulo.
intelectual e industrial.

B.11 IConcesion parcial por Art. 14.1.k ILimite aplicado: La garantia de la confidencialidad o el
secreto requerido en procesos de toma de decision.

B.12  [Concesion parcial por Art. 14.1.1 [Limite aplicado: La proteccion del medio ambiente

H IConcesion parcial por Art. 18.1 Se seleccionara este tipo cuando la motivacion de laEl tipo 4. y subtipos seran de aplicacion en las|
resolucion aplique a mas de una causa de inadmision previstapreguntas donde parte de la informacion solicitadal
en el art. 18.1 de la LTAIBG se vea afectada por los supuestos de inadmision

) ) ) ) . previstos en el art. 18.1.

4.1 IConcesion parcial por Art. 18.1.a ICausa aplicada: Que se refieran a informacion que esté en|

lcurso de elaboracion o de publicacion general. Se concedera el acceso parcial previa omision de la)
) _ ] ) ) ] informacion afectada, salvo que de ello resulte unal

4.2 IConcesion parcial por Art. 18.1.b (Causa aplicada: Referidas a informacion que tenga caracterf,formacion distorsionada o que carezca de sentido.
auxiliar o de apoyo como la contenida en notas, borradores,gy, este caso, deberd indicarse al solicitante que
lopiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos Oparte de la informacion ha sido omitida.
lentre organos o entidades administrativas.

4.3 IConcesion parcial por Art. 18.1.c (Causa aplicada: Relativas a informacion para cuyal o
divulgacién sea necesaria una accién previa defCuando sea de aplicacion el art. 18.1.d, deberd
reelaboracion. lindicarse en la resolucion el 6rgano que, a su juicio,

les competente para conocer la informacién no|

“.4 IConcesion parcial por Art. 18.1.d (Causa aplicada: Dirigidas a un 6rgano en cuyo poder no obreconcedida.
la informacién y se desconozca el competente.

4.5 IConcesion parcial por Art. 18.1.e (Causa aplicada: Que sean manifiestamente repetitivas o

tengan un caracter abusivo no justificado con la finalidad de

transparencia de esta Ley.
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[Desistimiento del solicitante

Se seleccionara este tipo cuando el solicitante no responda a
lun requerimiento, transcurridos los diez dia previstos en art,
19.2 de la LTAIBG

nadmision Art. 18.1

Se seleccionara este tipo cuando la motivacion de la|
resolucion aplique a mas de una causa de inadmision prevista
en el art. 18.1 de la LTAIBG

6.1

[[nadmision Art. 18.1.a

ICausa aplicada: Que se refieran a informacion que esté en|
lcurso de elaboracion o de publicacion general.

6.2

[nadmision Art. 18.1.b

ICausa aplicada: Referidas a informacion que tenga caracte
auxiliar o de apoyo como la contenida en notas, borradores,
lopiniones, resimenes, comunicaciones ¢ informes internos o
lentre érganos o entidades administrativas.

También se tendra en cuenta, en su caso, el criterio
IC1/006/2015 del CTBG sobre causas de inadmision:
linformacion de caracter auxiliar o de apoyo.

6.3

nadmision Art. 18.1.c

Relativas a
necesaria

ICausa aplicada:
divulgacion  sea
reelaboracion.

una accion previa de

informacién para cuyaTambién se tendrd en cuenta, en su caso, el criterio|

ICI/007/2015 del CTBG sobre causas de inadmision:
linformacion para cuya divulgacion sea necesaria una
reelaboracion.

6.4

[nadmision Art. 18.1.d

(Causa aplicada: Dirigidas a un 6rgano en cuyo poder no obre|
lla informacion cuando se desconozca el competente.

ICuando sea de aplicacion el art. 18.1.d, deberd|
lindicarse en la resolucion el érgano que, a su juicio,)
les competente para conocer la informacién no|
concedida (art. 18.2). El érgano que resuelve podrd|
remitir al competente, si lo conociera, e informara de|
lesta circunstancia al solicitante.

6.5

[lnadmision Art. 18.1.e

(Causa aplicada: Que sean manifiestamente repetitivas o
tengan un caracter abusivo no justificado con la finalidad de
transparencia de esta Ley.

IPodra aplicarse el art. 18.1.e en los casos en los que]

no se esté solicitando una “informacién publica” en|

los términos establecidos en los arts. 12 y 13 de la|

ILTAIBG (improperios, comentarios genéricos,
piniones subjetivas, etc.).

[Inadmision D.A. 1° — 1

Se seleccionara este tipo cuando sea de aplicacion el punto 1
de la disposicion adicional primera de la LTAIGB: La
normativa reguladora del correspondiente procedimientol
ladministrativo serd la aplicable al acceso por parte de|
quienes tengan la condicion de interesados en un|
lprocedimiento administrativo en curso a los documentos que
se integren en el mismo.

[nadmision D.A. 1* -2

Se seleccionara este tipo cuando sea de aplicacion el punto 2
de la disposicion adicional primera de la LTAIGB: Se regiran|

|Asi sucede, entre otros, con las siguientes materias:
linformacion  medioambiental (Ley  27/20006),

por su normativa especifica, y por esta Ley con caracterreutilizacion de datos (Ley 37/2007) o documentos

supletorio, aquellas materias que tengan previsto un régimen|
juridico especifico de acceso a la informacion

de archivo (RD 1708/2011). Téngase en cuenta el
criterio CI/009/2015 del CTBG sobre la aplicacion|
de esta causa de inadmision

[nadmision por procedimiento judicial
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10. Denegacion Art. 14.1 Se seleccionara este tipo cuando la motivacion de la|
resolucion aplique a mas de un limite previsto en el art. 14.1
de la LTAIBG

10.1 Denegacion Art. 14.1.a ILimite aplicado: La seguridad nacional.

10.2 Denegacion Art. 14.1.b ILimite aplicado: La defensa

10.3 Denegacion Art. 14.1.c ILimite aplicado: Las relaciones exteriores. [También se tendra en cuenta, en su caso, el eriterig

10.4 Denegacion Art. 14.1.d ILimite aplicado: La seguridad publica. (V0022015 del CTBG sobre aplicacion de log

limites del derecho de acceso a la informacion.

10.5 Denegacion Art. 14.1.e ILimite aplicado: La prevencion, investigacion y sancion de los
lilicitos penales, administrativos o disciplinarios. [Estas resoluciones seran objeto de publicacion (art,

10.6 Denegacion Art. 14.1.f ILimite aplicado: La igualdad de las partes en los procesosl4'3 de la LTAIBG).
judiciales y la tutela judicial efectiva.

10.7 Denegacion Art. 14.1.g ILimite aplicado: Las funciones administrativas de vigilancia,

ILa denegacion de la informacion, cuando existal
linspeccion y control.
loposicion de terceros, ha de fundamentarse

10.8 Denegacion Art. 14.1.h ILimite aplicado: Los intereses econdmicos y comerciales. justificadamente en los limites previstos en estq

10.9 Denegacion Art. 14.1.1 ILimite aplicado: La politica econdmica y monetaria. rticulo.

10.10 Denegacion Art. 14.1.j ILimite aplicado: El secreto profesional y la propiedad|
intelectual e industrial.

10.11 Denegacion Art. 14.1.k ILimite aplicado: La garantia de la confidencialidad o el secreto|
requerido en procesos de toma de decision.

10.12 Denegacion Art. 14.1.1 ILimite aplicado: La proteccion del medio ambiente.

11. Denegacion Art. 15. Se seleccionara este tipo cuando la proteccion de datosTambién se tendra en cuenta, en su caso, lof
personales sea de aplicacion en los términos establecidos en elestablecido en el art. 18.4 del Reglamento de la|
jart. 15 de la LTAIBG ILTAIBG y el criterio CI/001/2015 del CTBG sobre]

IRelaciones de Puestos de Trabajo (RPT), catalogos,)
plantillas organicas, etc., y las retribuciones de sus|
lempleados o funcionarios.

12. IConcesion parcial Art. 15 Se seleccionara este tipo cuando la proteccion de datos|Se concederd el acceso parcial previa omision de laj
personales, en los términos establecidos en el art. 15 de lainformacion afectada, salvo que de ello resulte unal
ILTAIBG, no afecte a la totalidad de la informacion solicitada [informacion distorsionada o que carezca de sentido.

Debera indicarse al solicitante que parte de lal
linformacion ha sido omitida.
ILa normativa de proteccién de datos personales serd|
de aplicacion al tratamiento posterior de los|
btenidos a través del ejercicio del derecho de
lacceso (art. 15.5).
13. IDenegacion Art. 19.4 Se seleccionard este tipo cuando la informacion solicitada,Si quien ha elaborado la informacién se encuentral

laun obrando en poder del sujeto al que se dirige la solicitud,)
lhaya sido elaborada o generada en su integridad o parte
principal por otro, a quien se le remitira la solicitud para que|

[decida sobre el acceso.

dentro del ambito de tramitacion del Portal, se l¢|
trasladara el expediente para que continie con sul
tramitacion. En caso contrario, se¢ le remitira la|

solicitud para que decida sobre el acceso y el

expediente podra resolverse denegando por art. 19.4.
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14.

IConcesion por resolucion CTBG

Se seleccionara este tipo cuando el CTBG resuelva estimado|

reclamacion de no concesion de acceso a informacion publica.

15.

IConcesion  parcial

CTBG

por resolucion|

Se seleccionara este tipo cuando el CTBG resuelva estimado
parcialmente reclamacion de no concesion de acceso a

informacion publica.

Sera de aplicacion lo establecido en el art. 16, acceso|

parcial, de la LTAIBG.

16.

IConcesion por resolucion CTBG con|

loposicion de terceros.

Se seleccionara este tipo cuando el CTBG resuelva estimado|
reclamacion de no concesion de acceso a informacion publical
lexistiendo oposicion de terceros manifestada tras el tramite de

lalegaciones correspondiente.

Serd de aplicacion lo dispuesto en el art. 22.2 en|

cuanto a la formalizacion del acceso a la|

tendra

dicho

informacion: esta solo lugar cuando,

habiéndose  concedido acceso, hayal

transcurrido el plazo para interponer recursol

lcontencioso administrativo sin que se hayal

fformalizado o haya sido resuelto confirmando el

iderecho a recibir la informacion.

17.1

IConcesion parcial por D.A. 1*-1

Se seleccionara este tipo cuando parte de la informacion|
solicitada se vea afectada por lo establecido en el punto 1 de|

lla disposicion adicional primera de la LTAIGB.

Se concedera el acceso parcial previa omision de la|
linformacion afectada, salvo que de ello resulte unal
linformacion distorsionada o que carezca de sentido|
[En este caso, debera indicarse al solicitante que

arte de la informacion ha sido omitida.

17.2

IConcesion parcial por D.A. 12

Se seleccionara este tipo cuando parte de la informacion
solicitada se vea afectada, por lo establecido en el punto 2 de|

la disposicion adicional primera de la LTAIGB.

Se concedera el acceso parcial previa omision de la
informacion afectada, salvo que de ello resulte unal
informacion distorsionada o que carezca de sentido,

Debera indicarse al solicitante que parte de la

informacion ha sido omitida.
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Anexo D. Modelos de resoluciones

47



Oficina de la Transparencia y Acceso a la Informacion

Modelos de resolucion

Se presentan, en las paginas siguientes, los modelos de resoluciones mas comunes
dictadas en los procedimientos de derecho de acceso a la informacion publica:

e Modelo a) Concesion de la informacion solicitada.

e Modelo b) Concesion parcial de la informaciéon por concurrir varias causas de
denegacion del art. 14 LTAIBG.

e Modelo c¢) Denegacion de la informacion por concurrir varias causas del art. 14
LTAIBG.

e Modelo d) Denegacion por el art. 15 LTAIBG (proteccion de datos personales).

e Modelo e) Inadmision de la solicitud por concurrir varias causas del art. 18.1
LTAIBG.

e Modelo f) Inadmisiéon de la solicitud en virtud de la disposicion adicional 1%.1
LTAIBG (expediente administrativo en curso).

e Modelo g) Desistimiento del solicitante.

e Modelo h) Resolucion en ejecucion de una resolucion del Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno concediendo el acceso a la informacion

Elementos de una resolucion-tipo

o Inicio:
- Pregunta.
- Solicitante.
- N°de registro.
o Motivacion:
- Justificacion de la decision que se tome.
oResolucion:
- Tipo de decision.
o Pie de recurso:
- Reclamacion ante el Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno.
- Recurso contencioso-administrativo.
o Elementos formales:

-  Logos.
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Modelo a)

Concesion de la informacion solicitada

Con fecha -- de ------- de ---- tuvo entrada en ------ Nota 6 solicitud de acceso a la informacién

publica al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, presentada por D./Dia. ----------------- , solicitud que

quedo registrada con el numero ------ :

(Opcional poner el texto de la pregunta para que figure en la resolucion)

Con fecha -- de ------- de ---- esta solicitud se recibio en ------ Now 7' fecha a partir de la cual
empieza a contar el plazo de un mes previsto en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, para su resolucion.

Una vez analizada la solicitud, esta ------ Nota 8 resuelve conceder el acceso a la

informacion a que se refiere la solicitud deducida por D./Dna. ----------------- .

Opcioén 1: 1a informacién solicitada se incluye en el texto

(Incluir aqui la informacion solicitada)

Opcion 2: la informacion solicitada es voluminosa y no cabe en el texto de la resoluciéon. Se adjunta de

manera simultinea al envio de la resolucién
Dado que la informacion solicitada es voluminosa, se adjunta como Anexo I a la presente

Resolucion.

Opcioén 3: la informacidon solicitada se remitira con posterioridad

Dado que la informacion solicitada no esta disponible en este momento debido a

® Nombre del drgano, unidad, etc. en el que se recibio originariamente la solicitud.
" Nombre del érgano competente para resolver
8 Nombre del érgano competente para resolver
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Nota 9"y haciendo uso de la prevision contenida en el articulo 22.1

de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, se le dard acceso a la informacion en un plazo no

superior a 10 dias desde el momento de la notificacion de la presente resolucion.

Opcioén 4: 1a informacion solicitada va se encuentra publicada en el Portal de Transparencia (aiadir a

continuacion del parrafo en que se indica que se “resuelve conceder el acceso a la informacién...”

, en los términos establecidos en el articulo 22.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,

indicandole que la informacion solicitada se encuentra publicada en el Portal de la

Transparencia del Ayuntamiento de Murcia ( Nota 10y a] que puede

acceder en el siguiente enlace:

http://www.murcia.es

Comiin a todas las opciones anteriores

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podrd interponerse
recurso contencioso-administrativo ante el ------------ Nota ey 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de dos
meses 0, previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contara desde el dia siguiente

al de la notificacion de la presente resolucion.

° Motivo

' Especificar el apartado concreto del Portal de la Transparencia en el que se encuentra la informacion

Y El 6rgano que corresponda del orden jurisdiccional contencioso administrativo. Articulos 6 y siguientes de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa

50


http://www.murcia.es/

Guia bdasica de tramitacion de solicitudes de acceso a la informacion publica

Modelo b)
Concesion parcial de la informacion por concurrir varias causas de denegacion del art.
14 LTAIBG
Con fecha -- de ------- de ---- tuvo entrada en ------ New IZg0]icitud de acceso a la informacion

publica al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, presentada por D./Dia. ----------------- , solicitud que

quedo registrada con el numero ------ :
(Opcional poner el texto de la pregunta para que figure en la resolucion)

Con fecha -- de ------- de ---- esta solicitud se recibi6 en ------ Newl3 ' fecha a partir de la cual
empieza a contar el plazo de un mes previsto en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de

diciembre, para su resolucion.

De acuerdo con las letras -------- Nowld de] apartado 1 del articulo 14 de la citada Ley
19/2013, de 9 de diciembre, el derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la

informacién suponga un perjuicio para -------- Notal5

Por otra parte, segin el articulo 16 de la misma Ley 19/2013 en los casos en que la
aplicacion de alguno de los limites previstos en el articulo 14 no afecte a la totalidad de la
informacion, se concedera el acceso parcial previa omision de la informacion afectada por
el limite salvo que de ello resulte una informacion distorsionada o que carezca de sentido.

Una vez analizada la solicitud, esta ------ Newls - considera que la divulgacion de la

informacién a la que se pretende acceder supondria parcialmente un perjuicio para las

materias sefialadas en el expositivo precedente, toda vez que Notal7,

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14.1 letras ---- Y% 14.2

y 16 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion

12 Nombre del érgano, unidad, etc. en el que se recibié originariamente la solicitud
13 Nombre del érgano competente para resolver

14 Especificar

15 Especificar

' Nombre del 6rgano competente para resolver

7 Motivo

1 s
8 Especificar
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publica y buen gobierno, se concede acceso a la informacion ---------

y se deniega el acceso a la informacion publica ---------- Nota20 cuya solicitud ha quedado

identificada en el parrafo primero de esta resolucion.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso contencioso-administrativo ante el ------------ Now?l (Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de dos
meses o, previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contard desde el dia siguiente

al de la notificacion de la presente resolucion.

' Especificar

» Especificar

2L El 6rgano que corresponda del orden jurisdiccional contencioso administrativo. Articulos 6 y siguientes de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa
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Modelo ¢)

Denegacion de la informacion por concurrir varias causas del art. 14 LTAIBG

Con fecha -- de ------- de ---- tuvo entrada en ------ Net2? golicitud de acceso a la informacion

publica al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, presentada por D./Dia. ----------------- , solicitud que

quedo registrada con el numero ------ :
(Opcional poner el texto de la pregunta para que figure en la resolucion)

Con fecha -- de ------- de ---- esta solicitud se recibi6 en ------ Net23 ' fecha a partir de la cual
empieza a contar el plazo de un mes previsto en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de

diciembre, para su resolucion.

De acuerdo con las letras -------- Now24 del apartado 1 del articulo 14 de la citada Ley

19/2013, de 9 de diciembre, el derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la

informacion suponga un perjuicio para -------- Notal2s

Una vez analizada la solicitud, esta ------ NowZ6 considera que la divulgacion de la

informacion a la que se pretende acceder supondria un perjuicio para las materias sefialadas

en el expositivo precedente, toda vez que Nota27

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 14.1 letras ----- Nota28 de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, se deniega el acceso a la informacion publica cuya solicitud ha quedado

identificada en el parrafo primero de esta resolucion.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podrd interponerse

22 Nombre del érgano, unidad, etc. en el que se recibié originariamente la solicitud
2 Nombre del érgano competente para resolver

* Especificar

2 Especificar

% Nombre del érgano competente para resolver

T Motivo

2. s
8 Especificar
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recurso contencioso-administrativo ante el ------------ Nota29 (Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de dos
meses 0, previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contara desde el dia siguiente

al de la notificacion de la presente resolucion.

¥ El érgano que corresponda del orden jurisdiccional contencioso administrativo. Articulos 6 y siguientes de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa
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Modelo d)

Denegacion por el art. 15 LTAIBG (proteccion de datos personales)

Con fecha -- de ------- de ---- tuvo entrada en ------ Net30 golicitud de acceso a la informacion

publica al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, presentada por D./Dia. ----------------- , solicitud que

quedo registrada con el numero ------ :
(Opcional poner el texto de la pregunta para que figure en la resolucion)

Con fecha -- de ------- de ---- esta solicitud se recibi6 en ------ Now31 " fecha a partir de la cual
empieza a contar el plazo de un mes previsto en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de

diciembre, para su resolucion.

OPCION A) Datos no especialmente protegidos (art. 15.2 y 15.3 LTBG):

De acuerdo con el articulo 15.2 de la citada Ley 19/2013, de 9 de diciembre, se concedera el
acceso a informacidon que contenga datos meramente identificativos relacionados con la
organizacion, funcionamiento o actividad publica del érgano, salvo que en el caso concreto
prevalezca la proteccion de datos personales u otros derechos constitucionalmente
protegidos sobre el interés publico en la divulgacion que lo impida. A su vez, de acuerdo a
lo dispuesto por el apartado 3 del propio articulo 15, cuando la informacién solicitada no
contuviera datos especialmente protegidos —como es el caso—, la concesion o denegacion
del acceso a la informacion solicitada deberd decidirse mediante la ponderacion —
suficientemente razonada— del interés publico en la divulgacion de la informacion y los
derechos de los afectados cuyos datos aparezcan en la informacion solicitada, en particular
su derecho fundamental a la proteccion de datos de carécter personal.
Nota32

Una vez analizada la solicitud, esta ------ considera que la misma incurre en el

supuesto contemplado en el expositivo precedente, toda vez que ---------------- Nota33

30 Nombre del érgano, unidad, etc. en el que se recibié originariamente la solicitud
3! Nombre del érgano competente para resolver

32 Nombre del érgano competente para resolver

3 Motivo
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En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del articulo 15 de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, se deniega el acceso a la informacion publica cuya solicitud ha quedado

identificada en el parrafo primero de esta resolucion.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso contencioso-administrativo ante el ------------ Nota 34 (Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de dos
meses o, previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contard desde el dia siguiente

al de la notificacion de la presente resolucion.

OPCION B) Datos especialmente protegidos del art. 7.2 LOPD (art. 15.1 pfo. 1 LTBG):
De acuerdo al parrafo primero del apartado 1 del articulo 15 de la citada Ley 19/2013, de 9

de diciembre, si la informacion solicitada contuviera datos especialmente protegidos de
aquellos a los que se refiere el apartado 2 del articulo 7 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (datos que revelen la ideologia,
afiliacion sindical, religion y creencias), el acceso Uinicamente se podra autorizar en caso de
que se contase con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho
afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se
solicitase el acceso.

Una vez analizada la solicitud, esta ------ Now3s considerd que la misma incurria en el
supuesto contemplado en el expositivo precedente, toda vez que ---------------- Nota36 " razon
por la cual, al no existir constancia de que el afectado hubiese hecho manifiestamente

publicos los datos con anterioridad a la solicitud, mediante notificacion efectuada con fecha

-- de ------- de ---- procedio a solicitar el consentimiento expreso y por escrito del afectado.

Opcién B.1: Contestacion del afectado oponiéndose.

3 El 6rgano que corresponda del orden jurisdiccional contencioso administrativo. Articulos 6 y siguientes de la Ley
29/1998 de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa

3% Nombre del érgano competente para resolver

3 Motivo
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Mediante escrito ------ Now37 - que tuvo entrada en esta ------ Notas o] dia -- de ------- de ----

el/los afectado/s se opuso/opusieron a la concesion del acceso.

Opcion B.2: No hay contestacién.

No habiéndose obtenido contestacion del afectado, procede denegar el acceso a la

informacion solicitada.

Comin opciones B.1y B.2:

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en el parrafo primero del apartado 1 del
articulo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, se deniega el acceso a la informacion publica cuya solicitud ha

sido identificada en el parrafo primero de esta resolucion.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podrd interponerse
recurso contencioso-administrativo ante el ------------ Nota39 (Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de dos
meses 0, previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contara desde el dia siguiente

al de la notificacion de la presente resolucion.

OPCION C) Datos especialmente protegidos del art. 7.3 LOPD (art. 15.1 pfo. 2 LTBG):

De acuerdo con el parrafo segundo del apartado 1 del articulo 15 de la citada Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, si la informacion solicitada contuviera datos especialmente protegidos
de aquellos a los que se refiere el apartado 3 del articulo 7 de la Ley Orgénica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (datos que hagan referencia
al origen racial, a la salud y a la vida sexual), o datos relativos a la comision de infracciones
penales o administrativas que no conllevasen la amonestacion publica al infractor, el acceso
so0lo se podrd autorizar en caso de que se contase con el consentimiento expreso del

afectado, a menos que dicho acceso estuviera amparado por una norma con rango de Ley.

37 Especificar

3 Nombre del érgano competente para resolver

¥ El érgano que corresponda del orden jurisdiccional contencioso administrativo. Articulos 6 y siguientes de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa
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Una vez analizada la solicitud, esta --------- Nota considerd que la misma incurria en el

supuesto contemplado en el expositivo precedente, toda vez que ---------------- Notadl " razdn
por la cual, al no existir norma con rango de ley en la cual pudiera ampararse el acceso
solicitado, mediante notificacion efectuada con fecha -- de ------- de ---- procedi6 a solicitar

el consentimiento expreso del afectado.

Opcioén C.1: Contestacién del afectado oponiéndose.

Mediante escrito ------ Notd2 que tuvo entrada en esta --------- Nowd3 ] dia -- de ------- de —-—--

el/los afectado/s se opuso/opusieron a la concesion del acceso.

Opcién C.2: No hay contestaciéon.

No habiéndose obtenido contestacion del afectado, procede denegar el acceso a la

informacion solicitada.

Comiin opciones C.1y C.2:
En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en el parrafo segundo del apartado 1 del
articulo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, se deniega el acceso a la informacion publica cuya solicitud ha

sido identificada en el parrafo primero de esta resolucion.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podrd interponerse
recurso contencioso-administrativo ante el ------------ Notat (Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de dos
meses 0, previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contara desde el dia siguiente

al de la notificacion de la presente resolucion.

40

! Motivo

* Especificar

 Nombre del érgano competente para resolver

4 El 6rgano que corresponda del orden jurisdiccional contencioso administrativo. Articulos 6 y siguientes de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa
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Modelo e)

Inadmision de la solicitud por concurrir varias causas del art. 18.1 LTAIBG

Con fecha -- de ------- de ---- tuvo entrada en ------ Newd3 golicitud de acceso a la informacion

publica al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, presentada por D./Dia. ----------------- , solicitud que

quedo registrada con el numero ------ :
(Opcional poner el texto de la pregunta para que figure en la resolucion)

Con fecha -- de ------- de ---- esta solicitud se recibi6 en ------ Nowds ' fecha a partir de la cual
empieza a contar el plazo de un mes previsto en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de

diciembre, para su resolucion.

De acuerdo con las letras -------- Nowd7 del apartado 1 del articulo 18 de la citada Ley
19/2013, de 9 de diciembre, se inadmitiran a tramite las solicitudes de acceso a la
informacion publica que -------- Notad§

Una vez analizada la solicitud, esta ------ Nowd) considera que la misma incurre en el

supuesto contemplado en el expositivo precedente, toda vez que -------------- Nota 30

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en las letras ----------- Now3I' de] articulo
18.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, se inadmite a tramite la solicitud de acceso a la informacion

publica que ha quedado identificada en el parrafo primero de esta resolucion.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podrd interponerse
recurso contencioso-administrativo ante el ------------ Nows2 (Ley 39/2015, de 1 de octubre,

del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y Ley 29/1998,

4 Nombre del érgano, unidad, etc. en el que se recibié originariamente la solicitud
4 Nombre del érgano competente para resolver

47 Especificar

® Especificar

4 Nombre del 6rgano competente para resolver

0 Motivo

1 s
3! Especificar
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de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de dos
meses o, previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contard desde el dia siguiente

al de la notificacion de la presente resolucion.

32 Bl érgano que corresponda del orden jurisdiccional contencioso administrativo. Articulos 6 y siguientes de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa
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Modelo f)

Inadmision de la solicitud en virtud de la disposicion adicional 1°.1 LTAIBG

(expediente administrativo en curso)

Con fecha -- de ------- de ---- tuvo entrada en ------ Now33 golicitud de acceso a la informacion

publica al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, presentada por D./Dia. ----------------- , solicitud que

quedo registrada con el numero ------ :
(Opcional poner el texto de la pregunta para que figure en la resolucion)

Con fecha -- de ------- de ---- esta solicitud se recibi6 en ------ New3d " fecha a partir de la cual
empieza a contar el plazo de un mes previsto en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de

diciembre, para su resolucion.

De acuerdo con el apartado 1 de la disposicion adicional primera de la citada Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, la normativa reguladora del correspondiente procedimiento
administrativo sera la aplicable al acceso por parte de quienes tengan la condicion de
interesados en un procedimiento administrativo en curso a los documentos que se integren
en el mismo.

Al comprobarse que la informacion que se solicita se encuentra integrada en el

. . . . . Nota55 . .

procedimiento administrativo ----------- , procedimiento que se encuentra en curso y en

el que el solicitante tiene la condicion de interesado, procede inadmitir la solicitud de

acceso formulada al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto en el apartado 1 de la disposicion
adicional primera de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la

informacion publica y buen gobierno, se inadmite a tramite la solicitud de acceso a la

53 r . g e . . . . .
Nombre del organo, unidad, etc. en el que se recibio originariamente la solicitud
54 .
Nombre del organo competente para resolver
53 Especificar
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informacion publica que tuvo entrada en ------ Not36 con fecha -- de ------- de ----, que ha

quedado identificada en el parrafo primero de la esta resolucion.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso contencioso-administrativo ante el ------------ N7 (Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de dos
meses o, previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contard desde el dia siguiente

al de la notificacion de la presente resolucion.

3 Nombre del érgano competente para resolver
3T El érgano que corresponda del orden jurisdiccional contencioso administrativo. Articulos 6 y siguientes de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa
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Modelo g)

Desistimiento del solicitante

Con fecha -- de ------- de ---- tuvo entrada en ------ Nots8 golicitud de acceso a la informacion

publica al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, presentada por D./Dia. ----------------- , solicitud que

quedo registrada con el numero ------ :
(Opcional poner el texto de la pregunta para que figure en la resolucion)

Con fecha -- de ------- de ---- esta solicitud se recibio en ------ Now3 " fecha a partir de la cual
empieza a contar el plazo de un mes previsto en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de

diciembre, para su resolucion.

De acuerdo con el apartado 2 del articulo 19 de la citada Ley 19/2013, de 9 de diciembre, al
advertirse en la solicitud falta de concrecion en la informaciéon a la que se pretendia
acceder, con fecha -- de ------- de ---- fue notificado requerimiento para concretar la
peticion, indicandose en el mismo -como establece el mencionado articulo- que en caso de

falta de atencion se tendria por desistido al solicitante.

Opcioén 1: Falta de atencion al requerimiento

Transcurrido el citado plazo sin haberse concretado la informacion solicitada, procede

tenerle por desistido de su solicitud.

Opcién 2: Hay atencién al requerimiento, pero la concrecién no es suficiente

Mediante escrito que tuvo entrada en ------ Nowsl e] dia -- de ------- de ---- se concreto la
peticion.
Al no resultar bastante la concrecion de la informacién solicitada, pues ------------—- Nota6l

procede tener al solicitante por desistido de su solicitud.

8 Nombre del érgano, unidad, etc. en el que se recibié originariamente la solicitud
% Nombre del érgano competente para resolver

8 Nombre del érgano competente para resolver

1 Motivo
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Comiin a las opciones anteriores

En consecuencia, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 19 de la Ley

19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen

gobierno, se tiene por desistido/a D./Dia. ----------------- de la solicitud de acceso a la
Nota62

informacion publica que tuvo entrada en --------- con fecha -- de ------- de ---- que ha

quedado registrada en el parrafo primero de esta resolucion.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podrd interponerse
recurso contencioso-administrativo ante el ------------ Nowb3 (Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de dos
meses 0, previa y potestativamente, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contard desde el dia siguiente

al de la notificacion de la presente resolucion.

82 Nombre del érgano competente para resolver
8 El érgano que corresponda del orden jurisdiccional contencioso administrativo. Articulos 6 y siguientes de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa
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Modelo h)

Resolucion en ejecucion de una resolucion del Consejo de Transparencia y Buen

Gobierno concediendo el acceso a la informacion

Con fecha -- de ------- de ---- tuvo entrada en ------ Nowb4 solicitud de acceso a la informacion

publica al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, solicitud que se habia recibido el -- de ------- de ----

en Notb3 - quedando registrada con el nimero ------ :

(Opcional poner el texto de la pregunta para que figure en la resolucion)

Opcioén 1: solicitud habia sido originalmente denegada

d e Nota66

Una vez analizada la solicitud, con fecha -- de ------- de -=== ~—————mmemmmmmmmmev resolvid

denegar el acceso a la informacion a que se refiere la misma por entender que

Nota67

Opcion 2: solicitud habia sido originalmente inadmitida a tramite

Una vez analizada la solicitud, con fecha -- de ------- [ ——— Notab8 resolvid

inadmitirla a trdmite por entender que

Comiin a las opciones anteriores
El -- de ------ de ---- D./Diia. ------------- , al entender que la resolucion citada no satisfacia la
solicitud de informacion presentada, interpuso reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, al amparo de lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley

19/2013, de 9 de diciembre, reclamacion que quedod registrada en el Consejo con el numero

| YA——

Con fecha -- de ------ de ----, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno ha resuelto

8 Nombre del érgano competente para resolver

 Nombre del érgano, unidad, etc. en el que se recibié originariamente la solicitud
8 Organo competente

7 Motivo

8 Organo competente

% Motivo
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Nota70

estimar la reclamacion citada, instando a a que, en el plazo de

---- dias, proporcione a D./Diia. la informacion solicitada.

En ejecuciéon de dicha resolucion del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno,

Nota7l

procede a conceder el acceso a la informacion

solicitada.

Opcién A: la informacién solicitada se incluye en el texto

Agqui incluir la informacion solicitada

Opcion B: la informacién solicitada es voluminosa y no cabe en el texto. Se adjunta de manera

simultinea al envio de este documento

Dado que la informacion solicitada es voluminosa, se adjunta como Anexo I al presente

documento.

Comiin a las opciones anteriores

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podrd interponerse
recurso contencioso-administrativo ante el ------------ New72 (Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas y Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de dos

meses, contados desde el dia siguiente al de la notificacion de la presente resolucion.

™ Organo competente

" Organo competente

2 El érgano que corresponda del orden jurisdiccional contencioso administrativo. Articulos 6 y siguientes de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa
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Anexo E. Relacion de los documentos esenciales de los expedientes de derecho de

acceso a la informacion publica
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a)

Relacion de los documentos esenciales de los expedientes de derecho de acceso a la

informacion publica

Fase ordinaria de la tramitacion:
e Solicitud.
e Resolucion.

b) Fase de recurso:
¢ Copia de la reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.
e Alegaciones.
e Copia de la resolucion del CTBG.

e Resolucion de ejecucion de la Resolucion del CTBG.

Una vez sefialados los documentos esenciales que componen los expedientes, procedemos a

incluir a continuacion la totalidad de los documentos / acciones que los integran

(“historial”):

a)

Fase ordinaria de la tramitacion:

- Solicitud (fecha + identificacion solicitante).

- Requerimientos / notificaciones, en su caso (fecha + tipo de requerimiento /

notificacién).

- Comparecencia al requerimiento / notificacion por parte del solicitante / tercero

afectado, en su caso (fecha comparecencia solicitante / tercero afectado).

- Respuesta al requerimiento del solicitante /tercero afectado, en su caso (fecha).

- Cambios de ambito competenciales, en su caso (fecha + UIT).

Aceptacion de la competencia (fecha +servicio municipal u organismo dependiente).

Requerimientos / notificaciones, en su caso (fecha + tipo de requerimiento /
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b)

notificacion).

- Comparecencia al requerimiento / notificaciébn por parte del solicitante / tercero

afectado, en su caso (fecha).
- Respuesta al requerimiento del solicitante /tercero afectado, en su caso (fecha).
- Resolucion (fecha + centro directivo u organismo dependiente + tipo de resolucién).
- Notificacién de la resolucion (fecha).
- Notificacion de la formalizacion del acceso, en su caso (fecha).

- Comparecencia solicitante, en su caso (fecha).

Fase de recurso:
- Reclamacion (fecha).
- Alegaciones, en su caso (fecha).

- Resolucion del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (fecha + tipo de

resolucion).

- Resolucion de ejecucion de la resolucion del Consejo, en su caso (fecha + tipo de

resolucion).
- Notificacion de la resolucion de ejecucion, en su caso (fecha).
- Notificaciéon de la formalizacion del acceso, en su caso (fecha).

- Comparecencia del solicitante, en su caso (fecha).
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Guia basica de tramitacion de solicitudes de acceso a la informacion publica
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